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 การบริหารจัดการโซอุปทานโลจิสติกสเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการเคลื่อนยายสินคาและบริการ, การรวบรวม , จัดซื้อ-จัดหา , การบรรจุ
ภัณฑ , การจัดเก็บ และการกระจายสินคา ผานกระบวนการตางๆ ในโซอุปทานโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหสินคาไดมีการรับและสงมอบเปนชวงๆ ตั้งแตตนน้ํา-กลางน้ํา จนถึงสินคา
และบริการนั้นๆไดสงมอบไปยังผูบริโภค (Origin to Customer) การบริหารงานและจัดการโลจิ
สติกสถูกใชเปนกลไกในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของ
กับประสิทธิภาพในการลดตนทุนรวม โดยหลักการสําคัญของการจัดการโลจิสติกสจะมุงเนนการ
แบงแยกงานไปตามความถนัด (Division of Labour) โดยองคกรธุรกิจจะมอบหมายงานที่
ตนเองมีความเชี่ยวชาญนอยกวา หรือมีตนทุนในการดําเนินการสูงกวาไปใหกับผูให
บริการภายนอกในงานโลจิสติกส (Outsources Logistics Service) โดยองคกรจะเลือก
ดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหลัก (Core Business) เชน ดานการตลาด การผลิต ดาน
ที่เกี่ยวของกับเทคนิคการวิจัยและพัฒนา การควบคุมคุณภาพ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงมี
สาระสําคัญหรือเปนความลับขององคกร โดยมอบหมายงานที่มีความสําคัญนอยกวาไปใหกับ
ผูใหบริการภายนอก ซ่ึงมีตนทุนในการดําเนินงานที่ต่ํากวา และมีประสิทธิภาพดีกวาที่บริษัทฯ
จะเปนผูดําเนินการดวยตนเอง การมอบหมายงานนี้ ยังมีจุดประสงคหลักในการที่จะเปนการ
กระจายตนทุน (Cost Diversify) และการกระจายความเสี่ยง นอกจากนี้งานในสวนที่เกี่ยวของ
กับการกระจายสินคาจําเปนที่จะตองอาศัยเครือขาย ยิ่งระบบการคามีความซับซอนและเปน
การคาระหวางประเทศภายใตการสงมอบแบบ Incoterm ทําใหจําเปนตองมีเครือขายในการ
ใหบริการระดับโลก ดังน้ัน การเลือกใชองคกรภายนอกจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การกระจายสินคา โดยอาศัยเครือขายหรือ Network ของผูใหบริการ ที่เรียกวา  ผู
ใหบริการภายนอก เปนกลุมของบุคคล หรือผูประกอบการภายนอกซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานในงานหนึ่งงานใด ซ่ึงมีความสามารถซึ่งจะเขารับบทบาทการทํางานนั้นๆ ไดดีกวาการที่
องคกรจะดําเนินการดวยตนเอง ภายใตสัญญาเพื่อแลกเปลี่ยนกับคาธรรมเนียมหรือ
ผลประโยชนที่จะไดรับเปนการตอบแทน โดยผลลัพธที่ไดจากการวาจางผูใหบริการภายนอก 
ควรจะดีกวาองคกรจะดําเนินการเอง ทั้งในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออีกนัยหน่ึงก็
คือ การใหผูประกอบการที่ใหบริการภายนอกรับงานที่มีความสําคัญนอยกวาไปทํา โดยองคกร
เลือกที่จะดําเนินงานเฉพาะงานที่มีความสําคัญและคุมคากวา การเลือกใชผูบริการภายนอก 
(Outsourcing Service) เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการจัดการความสมดุลของตนทุน เวลา กับเงิน
ที่ตองจาย  
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อยางไรก็ดี การแขงขันภายใตการคาเสรี การปรากฏออกมาของบทบาทและแนวโนม
ของการใชผูใหบริการภายนอกในฐานะเปนกลไกตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
ทั้งน้ี การพัฒนาระบบโลจิสติกสไปสูขั้นตอนการปฏิบัติจริงในองคกรธุรกิจของคนไทย ไมประสบ
ความสําเร็จเทาที่ควร เหตุผลสําคัญเกิดจากยังขาดความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของผู
ใหบริการโลจิสติกสในฐานะที่เปนกลไกในการขับเคลื่อน กิจกรรมและกระบวนการตางๆทาง     
โลจิสติกสใหมีการไหลลื่นอยางมีประสิทธิภาพทั้งในดานการนํามาเปนเครื่องมือในการลดตนทุน
ดวยการเฉลี่ยตนทุนรวมกับองคกรอ่ืน โดยลดตนทุนคงที่ (Fixed Cost) ใหมากที่สุด โดยตนทุน
สวนเกินจะถูกผลักไปใหผูใหบริการภายนอก ที่มีความสามารถ และมีประสิทธิภาพที่ดีกวาไป
ดําเนินการ หลักการสําคัญของ Supply Chain Management (SCM) เปนการลดตนทุนรวมโดย
วิธี Cost Sharing คือ เฉลี่ยตนทุนเทาที่ใชจริง โดยลดตนทุนคงที่ใหมากที่สุด ซ่ึงตนทุนสวนเกิน
น้ีจะถูกผลักไปใหผูใหบริการภายนอก โดยมอบหมายงานบางสวนไปใหธุรกิจภายนอกรับไปทํา 
โดยทรัพยากรของบริษัทจะมุงไปสูการลงทุนเพ่ือการตลาดและการผลิตโดยหลีกเลี่ยงการลงทุน
ในดานบุคลากรและตนทุนคงที่ ซ่ึงเกี่ยวของกับงานโลจิสติกส โดยทําใหคาใชจายดานโลจิสติกส
เปนคาใชจายผันแปร (Variable Cost) ใหมากที่สุด เพ่ือที่จะขจัดแรงงานสวนเกิน (Head Count 
Reduction) จํานวนมากหรือมีคลังสินคาขนาดใหญ รวมทั้งการมีรถขนสงของตนเอง ซ่ึงทั้งหมด
ลวนแตเปนตนทุนซึ่งธุรกิจไมควรแบกภาระ  พบวาธุรกิจที่ประสบความสําเร็จน้ันกวา 70-75% 
ไดใชผูใหบริการภายนอก หรือ Outsources Logistics Services เปนผูใหบริการในงานที่
เกี่ยวกับโลจิสติกสและซัพพลายเชน โดยเคล็ดลับที่สําคัญในการใชผูใหบริการภายนอกอยูที่
จะตองมีปฏิสัมพันธแบบหุนสวนธุรกิจ โดยตางจะมีสวนรวมในการกระจายความเสี่ยงที่เกิดจาก
ความแปรผันของตนทุน และมีสวนรับจากผลกําไรที่จะไดจากการทําธุรกิจรวมกัน  
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